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 การบริหารจัดการโซอุปทานโลจิสติกสเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการเคลื่อนยายสินคาและบริการ, การรวบรวม , จัดซื้อ-จัดหา , การบรรจุ
ภัณฑ , การจัดเก็บ และการกระจายสินคา ผานกระบวนการตางๆ ในโซอุปทานโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหสินคาไดมีการรับและสงมอบเปนชวงๆ ตั้งแตตนน้ํา-กลางน้ํา จนถึงสินคา
และบริการนั้นๆไดสงมอบไปยังผูบริโภค (Origin to Customer) การบริหารงานและจัดการโลจิ
สติกสถูกใชเปนกลไกในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของ
กับประสิทธิภาพในการลดตนทุนรวม โดยหลักการสําคัญของการจัดการโลจิสติกสจะมุงเนนการ
แบงแยกงานไปตามความถนัด (Division of Labour) โดยองคกรธุรกิจจะมอบหมายงานที่
ตนเองมีความเชี่ยวชาญนอยกวา หรือมีตนทุนในการดําเนินการสูงกวาไปใหกับผูให
บริการภายนอกในงานโลจิสติกส (Outsources Logistics Service) โดยองคกรจะเลือก
ดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหลัก (Core Business) เชน ดานการตลาด การผลิต ดาน
ที่เกี่ยวของกับเทคนิคการวิจัยและพัฒนา การควบคุมคุณภาพ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงมี
สาระสําคัญหรือเปนความลับขององคกร โดยมอบหมายงานที่มีความสําคัญนอยกวาไปใหกับ
ผูใหบริการภายนอก ซ่ึงมีตนทุนในการดําเนินงานที่ต่ํากวา และมีประสิทธิภาพดีกวาที่บริษัทฯ
จะเปนผูดําเนินการดวยตนเอง การมอบหมายงานนี้ ยังมีจุดประสงคหลักในการที่จะเปนการ
กระจายตนทุน (Cost Diversify) และการกระจายความเสี่ยง นอกจากนี้งานในสวนที่เกี่ยวของ
กับการกระจายสินคาจําเปนที่จะตองอาศัยเครือขาย ยิ่งระบบการคามีความซับซอนและเปน
การคาระหวางประเทศภายใตการสงมอบแบบ Incoterm ทําใหจําเปนตองมีเครือขายในการ
ใหบริการระดับโลก ดังน้ัน การเลือกใชองคกรภายนอกจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การกระจายสินคา โดยอาศัยเครือขายหรือ Network ของผูใหบริการ ที่เรียกวา  ผู
ใหบริการภายนอก เปนกลุมของบุคคล หรือผูประกอบการภายนอกซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานในงานหนึ่งงานใด ซ่ึงมีความสามารถซึ่งจะเขารับบทบาทการทํางานนั้นๆ ไดดีกวาการที่
องคกรจะดําเนินการดวยตนเอง ภายใตสัญญาเพื่อแลกเปลี่ยนกับคาธรรมเนียมหรือ
ผลประโยชนที่จะไดรับเปนการตอบแทน โดยผลลัพธที่ไดจากการวาจางผูใหบริการภายนอก 
ควรจะดีกวาองคกรจะดําเนินการเอง ทั้งในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรืออีกนัยหน่ึงก็
คือ การใหผูประกอบการที่ใหบริการภายนอกรับงานที่มีความสําคัญนอยกวาไปทํา โดยองคกร
เลือกที่จะดําเนินงานเฉพาะงานที่มีความสําคัญและคุมคากวา การเลือกใชผูบริการภายนอก 
(Outsourcing Service) เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการจัดการความสมดุลของตนทุน เวลา กับเงิน
ที่ตองจาย  
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อยางไรก็ดี การแขงขันภายใตการคาเสรี การปรากฏออกมาของบทบาทและแนวโนม
ของการใชผูใหบริการภายนอกในฐานะเปนกลไกตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
ทั้งน้ี การพัฒนาระบบโลจิสติกสไปสูขั้นตอนการปฏิบัติจริงในองคกรธุรกิจของคนไทย ไมประสบ
ความสําเร็จเทาที่ควร เหตุผลสําคัญเกิดจากยังขาดความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของผู
ใหบริการโลจิสติกสในฐานะที่เปนกลไกในการขับเคลื่อน กิจกรรมและกระบวนการตางๆทาง     
โลจิสติกสใหมีการไหลลื่นอยางมีประสิทธิภาพทั้งในดานการนํามาเปนเครื่องมือในการลดตนทุน
ดวยการเฉลี่ยตนทุนรวมกับองคกรอ่ืน โดยลดตนทุนคงที่ (Fixed Cost) ใหมากที่สุด โดยตนทุน
สวนเกินจะถูกผลักไปใหผูใหบริการภายนอก ที่มีความสามารถ และมีประสิทธิภาพที่ดีกวาไป
ดําเนินการ หลักการสําคัญของ Supply Chain Management (SCM) เปนการลดตนทุนรวมโดย
วิธี Cost Sharing คือ เฉลี่ยตนทุนเทาที่ใชจริง โดยลดตนทุนคงที่ใหมากที่สุด ซ่ึงตนทุนสวนเกิน
น้ีจะถูกผลักไปใหผูใหบริการภายนอก โดยมอบหมายงานบางสวนไปใหธุรกิจภายนอกรับไปทํา 
โดยทรัพยากรของบริษัทจะมุงไปสูการลงทุนเพ่ือการตลาดและการผลิตโดยหลีกเลี่ยงการลงทุน
ในดานบุคลากรและตนทุนคงที่ ซ่ึงเกี่ยวของกับงานโลจิสติกส โดยทําใหคาใชจายดานโลจิสติกส
เปนคาใชจายผันแปร (Variable Cost) ใหมากที่สุด เพ่ือที่จะขจัดแรงงานสวนเกิน (Head Count 
Reduction) จํานวนมากหรือมีคลังสินคาขนาดใหญ รวมทั้งการมีรถขนสงของตนเอง ซ่ึงทั้งหมด
ลวนแตเปนตนทุนซึ่งธุรกิจไมควรแบกภาระ  พบวาธุรกิจที่ประสบความสําเร็จน้ันกวา 70-75% 
ไดใชผูใหบริการภายนอก หรือ Outsources Logistics Services เปนผูใหบริการในงานที่
เกี่ยวกับโลจิสติกสและซัพพลายเชน โดยเคล็ดลับที่สําคัญในการใชผูใหบริการภายนอกอยูที่
จะตองมีปฏิสัมพันธแบบหุนสวนธุรกิจ โดยตางจะมีสวนรวมในการกระจายความเสี่ยงที่เกิดจาก
ความแปรผันของตนทุน และมีสวนรับจากผลกําไรที่จะไดจากการทําธุรกิจรวมกัน  
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